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Créer votre commande en ligne est tout ce qu'il y a de plus facile. 
Une fois que vous avez repéré le produit que vous désirez acheter, 
vous n'avez qu'à indiquer la quantité dont vous avez besoin dans 
le champ approprié et à cliquer sur Acheter. 

 

Pendant sa création, vous pouvez éditer votre commande en entrant 
une nouvelle quantité et en cliquant sur Modifier le panier. 

Pour afficher votre commande, cliquez simplement sur le lien 
Vérification situé dans le coin supérieur droit de la page. 
Vous pourrez ainsi réviser et éditer votre commande avant de 
nous la soumettre. 

La page de vérification vous permet de vérifier que votre commande 
ne comporte pas d'erreur et de la modifier au besoin avant de nous 
la soumettre. Pour changer la quantité de produit commandée, il 
suffit d'inscrire la nouvelle quantité désirée dans le champ approprié, 
puis de cliquer sur Modifier le panier.

Vous pouvez également enlever un produit de votre commande. 
Pour ce faire, cliquez simplement sur le bouton Enlever situé à 
l'extrême droite de la rangée. 

Votre commande terminée, vous n'avez qu'à cliquer sur le bouton
Veuillez procéder au paiement pour nous la faire parvenir. Pour toute 
question concernant votre commande, veuillez communiquez avec 
notre service Assistance clientèle en composant le 1-877-668-6742 
ou en écrivant à customer.service@tevacanada.com.  

Après nous avoir soumis votre commande, imprimez une copie de la 
page sur laquelle figure votre numéro de commande et conservez-la 
pour vos dossiers. Si vous désirez faire une requête concernant votre 
commande en ligne, assurez-vous d'avoir ce numéro sous la main. 
Pour quitter le système de commande en ligne, cliquez simplement 
sur le lien Sortie situé dans le coin supérieur droit de la page lorsque 
vous êtes prêt.     

 

Avant de sortir définitivement du système, vous pouvez mettre votre 
profil à jour et modifier au besoin votre nom d'utilisateur, votre mot 
de passe, votre courriel ou votre numéro de téléphone en cliquant 
sur le lien Mon profil en haut de la page.  
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